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Overview of the Presentation
• 30 years of text classification work
• A pathway to CoderRank

• Lessons from campaigns
• Bots & trolls in the Trudeau & Biden data

• Platform cooperation
• Who can do this work

• A proposed game platform
• Hunting bots & trolls, identifying Vets on a trajectory toward 
suicide, and stopping school shooters
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30 years of text classification work
A Pathway to CoderRank
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Political Extremism & the Novel
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Agenda‐Setting & the Print Press

5



Electronic Rulemaking in 1999
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Multi‐Agency Workshops

May 2001
Council for Excellence in Government

June 2002
National Defense University
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Commercial Off the Shelf Software
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CAT Launched Fall 2007 
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Text Classification is Hard
• A 2,500‐year‐old problem
• Plato argued it would be frustrating; it still is
• Software cannot remove the problem
• It can help to expose it more quickly
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“Text as Data” Grimmer & Stewart (2013)
• Volume is a problem for scholars
• Coders are expensive
• Groups struggle to accurately label text at scale
• Validation of both humans and machines is “essential”
• Some models are easier to validate than others
• All models are wrong
• Automated models amplify but don’t replace humans
• There is no one right way to do this
• “Validate, validate, validate”
• “What should be avoided then, is the blind use of 

any method without a validation step.” 
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Crowdsourcing the Task
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Measure Everything
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Adjudicate Boundary Cases
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1. When training machines, it is best to rely on those 
humans most likely to create a valid observation.

2. We developed a unique way to rank humans on 
trust and knowledge vectors calling it CoderRank.

CoderRank

Patent Issued 2016
“System and method of classifier ranking for incorporation 
into enhanced machine learning”
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Lessons from campaigns
Bots & trolls in the Trudeau & Biden data
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Manual Inspection of Accounts
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Manual Inspection of Lists

MAGA OR KAG OR Trump2020 OR WWG1WGA OR QANON OR GreatAwakening
are in 90% of the Canadian election Bios with >100 Tweets/Day 24
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ILLUSTRATION: MISHKO; HANNA ALANDI / GETTY
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Viral Tweets December 20 – January 5
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Twitter Retweets
Twitter is a social network of 
microblogging that allows you to 
share with other short messages. 
No wonder musicians, artists, 
politicians, companies love this 
social network so that they can 
briefly and clearly talk about the 
main thing. And if it is important for 
you to have many followers, 
retweets, favorites (likes) ‐ our 
service will help you!
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Our findings about bots on the Dark Web (so far)

Various forums (e.g., Reddit, BlackHatWorld) agree 
that there is nothing spectacular or out of the 
ordinary when it comes to social media growth 
services since the “Clearnet” has enough widely 
available lightly regulated sketchy, semi‐legitimate, 
and legal services already.
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Why Look At Bios?
• To better understand Twitter users’ purported:
• ideologies,
• networks,
• influencers,
• affinities, and
• demographics. 

• To identify tactics for:
• legitimate forms of political organization,
• automated, semi‐automated & human network development, and 
• trolls and bots performing illegitimate election interference.
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Based on 281,000 Unique Bios
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Based on 281,000 Unique Bios
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Based on 281,000 Unique Bios
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There are two primary classifier types
1. an n‐gram naive Bayes classifier model, which uses 2,3,4, and 5‐gram models combined 

and results a probability score for two classes: bot or good
2. a neural network that takes as input:
• p(bot) (from the n‐gram classifier)
• p(good) (from the n‐gram classifier)
• number of days the Twitter account has been active
• average number of statuses per day
• average number of followers per day
• average number of following per day
• the description length in number of individual terms
• the number of “lists” in the description 
• (e.g. god, country, president would be considered a “list”)

• the number of hashtags used in the description
• the number of URLs found in the description

Bot Defender (Alpha)
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42,667 unique users, 262 websites, 108,727 relationships, 26,337 unique retweets, 8,081 unique mentions 

Relationships: green are mentions and red are retweets

“WalkAway” Tweets in a local Neo4J graph database analyzed using GraphXR from Kineviz
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Drilling in to Explore Networks
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Network graph of @StupidBoomers and nodes that retweet
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Social Networks Link Influencers to Likely Bots & Trolls
Reinforcing the Reach of Both
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Platform cooperation
Who can do this work
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A proposed game platform
Hunting bots & trolls, identifying Vets on a trajectory toward 
suicide, and stopping school shooters 
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What is the purpose of the game platform?

• It is a new way to think about:
• Coding, labeling, and annotation
• Using games to recruit top analysts
• New layers of information security
• Linking discreet tools in novel analytic processes
• Building out the logic of CoderRank across new domains
• Involving veterans who can serve in new ways
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